Definicje
1. Ogdlne Warunki Sprzedazy zwane sg dalej OWS.
2. Sprzedajgcy — Produkcyjno-Ustugowo Handlowy Zaktad Stolarski Matgorzata Pedziwiatr
Borki 31, 23-415 Ksiezpol
Kupujgcy — osoba prawna lub fizyczna.
. Zapisy odnos$nie podpisania umowy (kontraktu) stosuje sie odpowiednio do przyjecia zaméwienia i
jego potwierdzenia (czyli umowy dwu-dokumentowe;j).

pw

Zakres stosowania ogoinych warunkéw sprzedazy

1. Kupujacy lub osoba upowazniona przez niego sktadajgc zamoéwienie poswiadcza, ze OWS
Sprzedajgcego sg mu znane i je akceptuje. Spetnienie tego warunku jest niezbedne do wspotpracy
handlowe;j.

2. Obowigzujgce u Kupujgcego warunki realizacji umow o odmiennej tresci nie sg akceptowane przez
Sprzedajgcego.

3. Sprzedajgcy dopuszcza zawieranie indywidualnych umoéw handlowych i kontraktéw w drodze
wzajemnych negocjacji pomiedzy stronami. Przyjete rozwigzania umowne odmienne, niz zawarte w
OWS majg pierwszenstwo przed zapisami OWS.

Zamowienie

1. Zaméwienie przestane Sprzedajgcemu przez Kupujacego podpisane przez reprezentantéw lub przez
upowaznione osoby z zatgczonym petnomocnictwem, musi zawiera¢: dane Kupujgcego,
szczegotowe informacje o zamawianym produkcie w zakresie niezbednym do jego identyfikacji (np.
powotanie sie na propozycje Sprzedawcy, jesli ztozenie takowej poprzedzato ztozenie zamowienia)
oraz dane dotyczgce zadanych przez Kupujgcego warunkow realizacji zaméwienia.

2. Ztozenie zamowienia nie wigze Sprzedajgcego, zas brak odpowiedzi nie oznacza milczgcego
przyjecia zamowienia. Przyjecie przez Sprzedajgcego zamowienia do realizacji wymaga pisemnego
potwierdzenia przez Sprzedajgcego. W przypadku przyjecia przez Sprzedajgcego zamowienia z
zastrzezeniami, Kupujgcy zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwtocznie
swoich ewentualnych uwag. Niezwloczne zgtoszenie uwag uwaza sie za ztozenie nowego
zamoéwienia, przy czym ustalenia wzajemne poprzedzajgce nowe zamdwienie muszg byc¢
uwzglednione.

3. Fakt przyjecia zamdwienia nie wigze Sprzedajgcego w sytuacjach:

e Gdy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdélnosci z powodu sity wyzszej dostarczenie
i sprzedaz wyrobow (towarow) jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

¢ Gdy tgczne zobowigzania Kupujgcego wobec Sprzedajgcego przekroczyty kwote kredytu
kupieckiego przyznanego Kupujgcemu przez Sprzedajgcego.

* Gdy Kupujgcy opdznia sie z zaptatg na rzecz Sprzedajgcego jakichkolwiek wymagalnych
naleznosci, lub nie dokonuje odbioru pomimo wezwania. Nie ustanowienia na zgdanie
zabezpieczenia lub jego wygasniecia.

Warunki dostawy: czas dostawy, transport, ubezpieczenie, przejscie ryzyka

1. Strony umowy uzgadniajg warunki dostawy indywidualnie.

2. Czas dostawy wymieniony w potwierdzeniu zaméwienia powinien by¢ traktowany jako uzgodniony
pomiedzy stronami. Niedotrzymanie terminu dostawy przez Sprzedajgcego uprawnia Kupujgcego do
dochodzenia przystugujacych mu praw jedynie wtedy, jezeli Sprzedajacy pomimo pisemnie
uzgodnionych nowych terminéw nadal nie realizuje dostawy.

3. Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru wyrobu (towaru) lub jego przyjecia, do 7 roboczych dni po
powiadomieniu o jego dostepnosci w magazynach Sprzedajgcego. W przypadku zaistnienia zwtoki w
odbiorze, Kupujgcy moze zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania.

4. Kazda dostawa czesciowa stanowi odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez
Sprzedajgcego.

5. Wycofanie potwierdzonego zamdwienia w cato$ci lub czesci przez Kupujgcego moze byc tylko za
zgodg Sprzedajgcego. W przypadku wycofania takiego zaméwienia w trakcie realizacji Kupujgcy
zostanie obcigzony kwotg adekwatng do stopnia zaawansowania realizacji zamowienia. Kwota ta
zostanie okreslona przez Sprzedajacego.

Cena

Cene wyrobu (towaru) ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujgce w dniu potwierdzenia zaméwienia.



Platnos¢

9.

. Faktura jest jednoczesnie dokumentem wydania towaru.
. W sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art.558 par.1 K.C. strony

wylgczajg odpowiedzialno$é sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy.
Faktury Sprzedajgcego sa ptatne w banku wymienionym w fakturze. Jesli w umowie nie uzgodniono
inaczej, to optaty bankowe zwigzane z ptatnoscig pokrywa Kupujacy. Zaptata powinna by¢ dokonana
na warunkach okreslonych w zamowieniu. W przypadku zwtoki w zaptacie, niezaleznie od
przystugujgcych mu odsetek, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymacé i anulowac¢ pozostate dostawy oraz
obcigzy¢ Kupujacego udokumentowanymi kosztami. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci
dostarczonych wyrobow (towaréw) do momentu, kiedy uzyska za nie zaptate w petnej wysokosci.
W przypadku, jezeli w tresci ustaleh stron nie wskazano, czy dane ceny sg cenami netto czy brutto,
zawsze uwazac sie bedzie, ze sg to ceny netto, do ktérych doliczony zostanie podatek VAT w
obowigzujgcych w danym czasie wysokosci i stawce dla danego wyrobu (towaru), ustugi i
wystawienia faktury /paragonu.

Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w umowie lub fakturze, zgodnie z ustaleniami
stron, w wypadku zas$ braku takich ustalenn — w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wydania
Kupujgcemu wyrobu(towaru).

. Jesli Kupujacy nie wykona swoich zobowigzah w ciggu dwdch tygodni od ustalonego terminu,

Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy bez uprzedniego kierowania do Kupujgcego
jakichkolwiek dodatkowych wezwanh.

. Za dzieh dokonania zaptaty uwazac sie bedzie dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku

bankowym Sprzedajgcego. W przypadku uchybienia terminu zaptaty, Sprzedajgcemu przystuguje
roszczenie o zaptate przez Kupujgcego odsetek zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
warunkami umowy.

Jezeli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujgcy nie wywigze sie ze swojego
zobowigzania ptatniczego, Sprzedajgcy ma prawo zgda¢ — przed wydaniem wyrobu (towaru) i
niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci — uiszczenia catej naleznosci gotéwka, albo
udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci lub zmienié termin ptatnosci.
Zgtoszenie przez Kupujgcego ewentualnych reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

llosé i jakosé

1.

2.

Wyrdb (towar) sprzedawany jest iloSciowo wedtug jednostek okreslonych w umowie (metry biezace,
metry kwadratowe, kgpletny, sztuki lub inne).

Wszystkie informacje techniczne dotyczace rodzaju drzwi, wymiardw i jakosci wynikajgce z
katalogow, prospektow, broszur i innych materiatéw reklamowych przygotowanych przez
Sprzedajgcego sg danymi orientacyjnymi. Obowigzujg one tylko w takim zakresie, w jakim zostang
uzgodnione przez obie strony.

Kupujacy jest odpowiedzialny za tres¢ ztozonego zaméwienia, tj. by dane techniczne oraz informacje
dotyczace jakosci i ilosci zamawianego wyrobu (towaru) odpowiadaty jego wymaganiom.

Jezeli zaméwienie nie okresla zgodnosci wyrobu (towaru) z normg lub nie zawiera opisu zadanej
jakosci wyrobu (towaru), bedzie on dostarczony jako zwyczajny wyréb (towar) handlowy, bez
odpowiedzialnos$ci za specjalne wymogi jakosciowe.

Wszelkie stosowane do produkcji wyrobéw drzwiowych materiaty majg wtasne, zalezne od
zastosowanych naturalnych surowcéw zabarwienie, ktére w réznym stopniu podlega wybarwieniu.
Zabarwienie to moze by¢ rézne i jest naturalnym zjawiskiem tego typu wyrobdéw. Zauwazalne
wahania odcieni powtok lakierniczych moga wynosi¢ 25% i nie mozna ich unikng¢. Jako producent
drzwi drewnianych doktadamy staran dla zapewnienia mozliwie najlepszej powtarzalnosci
parametréw procesu, a tym samym uzyskiwanej barwy i odcienia powtok. Tym niemniej, kazdy z tych
proceséw posiada pewne granice tolerancji powtarzalnosci, w ramach ktérych mogg miescic¢ sie
réznice obserwowanego odcienia i barwy.

Reklamacje

1.

2.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania wyrobu (towaru) pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym w
trakcie roztadunku, przed odbiorem (w przypadku odbioru osobistego).

Jezeli Kupujacy po zbadaniu wyrobu (towaru) stwierdza, ze w czasie transportu powstaty niedobory
lub defekty, ma on obowigzek sporzadzi¢ protokdt w obecnosci przewoznika i przestaé go w ciggu 2
dni od daty dostawy do Sprzedajgcego.

Reklamacje dotyczace jakosciowych wad ukrytych, ktérych stwierdzenie mimo doktadnego zbadania
wyrobu (towaru) po dostawie nie byto mozliwe, nalezy przedtozy¢ Sprzedajgcemu pisemnie (wraz z
doktadnym opisem, ewentualnie zdjeciami reklamowanego wyrobu (towaru), niezwtocznie po ich



stwierdzeniu, jednak nie pézniej niz 180 dni od daty dostawy. Po tym terminie odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcego wygasa.

4. Wyroby posiadajgce uszkodzenia mechaniczne nie podlegajg reklamac;ji

5. Sprzedajgcemu przystuguje prawo do skontrolowania reklamowanego wyrobu (towaru) przez jego
przedstawicieli. W takich przypadkach Kupujgcy ma obowigzek udostepni¢ wyrdb (towar) do kontroli
i zapewni¢ wszelkie warunki niezbedne do przeprowadzenia kontroli i stwierdzenia zasadnosci
reklamac;ji.

6. Po zaakceptowaniu roszczenia, Sprzedajgcy uzupetni dostawe, naprawi lub wymieni reklamowany
wyrob (towar), albo odpowiednio obnizy cene. Warto$¢é reklamacji w zadnym przypadku nie moze
przekroczy¢ wartosci reklamowanego wyrobu (towaru). Prawo wyboru formy-wymiana lub obnizenie
wartosci- zalezy od Sprzedajacego.

7. Z tytulu ztozonej przez Kupujgcego reklamaciji Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
posrednie i utracone korzysci gospodarcze.

8. Jezeli Kupujacy nie udostepni Sprzedajgcemu reklamowanego wyrobu (towaru), Sprzedajgcy uznaje
reklamacje jako nieuzasadniona.

9. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej na adres firmy lub mail:
info@pedziwiatr-drzwi.pl , Sprzedawca ma 14 dni na udzielenie odpowiedzi.

10.0Obowigzkiem Kupujgcego jest dostarczenie wadliwego towaru do Sprzedawcy w celu oceny
zasadnosci reklamacji. Zaréwno przygotowanie towaru do transportu jak i sam transport do siedziby
Sprzedawcy obcigza Kupujgcego. Wadliwy towar powinien by¢ zapakowany w opakowanie
uzgodnione ze Sprzedawca, nalezycie chronigce go przed dalszym uszkodzeniem i zniszczeniem.
Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas transportu reklamowanych towaréw z
powodu niewtasciwego opakowania i zabezpieczenia.

11.W przypadku wad uniemozliwiajgcych wykorzystanie towaru zgodnie z przeznaczeniem,
Sprzedawca moze zatatwi¢ reklamacje poprzez obnizenie ceny.

12.Wykonanie naprawy towaru lub dostarczenie nowego towaru wolnego od wad nastgpi w terminie
uzgodnionym z Kupujgcym z uwzglednieniem miniméw czasowych dla procesu technologicznego
produkcji, zgromadzenia surowcow i pétproduktow.

13.Sprzedawca ma prawo wstrzymacé sie wobec Kupujgcego z realizacjg roszczen z tytutu rekojmi do
czasu uregulowania przez Kupujgcego zalegtych naleznosci, w tym rowniez za reklamowany towar.

14.PUH Zaktad Stolarski Matgorzata Pedziwiatr nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niewfasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego oraz za btedy
wykonawcze osob trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje Kupujgcemu w sytuacjach
gdy :

¢ Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi
¢ Kupujacy lub osoba trzecia na wtasng reke dokonali zmian w towarze
e Towar jest niewtasciwe sktadowany, montowany lub doszto do niezastosowania sie do
instrukcji uzytkowania i montazu .
Gwarancja nie obejmuje wyrobéw i ustug:
[J przecenionych jako niepetnowartosciowych, z drugiego gatunku

[J wady lub uszkodzenia z powodu ktérych zostata obnizona cena,
[0 w przypadku, gdy drzwi byly zamontowane podczas rob6t mokrych,
[ za ktére nie uiszczono naleznosci lub uiszczono jg 90dni po terminie,

[J uszkodzen mechanicznych: powtok malarskich, elementow oku¢, pekniec i zarysowan pakietow
szklanych, po dokonanym odbiorze produktu,

00 znajdujgcych sie lub wykonanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

[0 uszkodzenia spowodowane dziataniem srodkéw chemicznych materiatéw budowlanych, oraz tasm
oklejajgcych,

[J uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np. porywisty wiatr,
pozar, powodz, wiamania, dewastacja itp.,

[0 uszkodzen powstatych podczas normalnego zuzycia eksploatacyjnego, porysowan, zadrapan od
paznokci, kluczy lub spowodowanych przez psa,

[0 widocznej struktury drewna wynikajgcej z naturalnego rysunku stoi,
[J réznic w odcieniach i strukturze ustojenia drewna,

[J naturalnych zmian barwy drewna spowodowanych dziataniem promieni stonecznych,
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[ przebarwienia i uszkodzenia powstate w wyniku pecznienia drewna podyktowanego niewtasciwg
eksportacja np.: nadmierng wilgotno$cig wzgledng powietrza w pomieszczeniach powyzej 70%,

[0 zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem,

[J porysowan powstatych podczas niewtasciwego czyszczenia drzwi, lub mycia szyb
[J uszkodzen oku¢ spowodowanych rozregulowaniem,

[0 deformacje uszczelki,

[0 zamontowane niezgodnie z ,Instrukcjg montazu”.

¢ Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujgcego Karty
Gwarancyjnej i dowodu zakupu. Wady mozliwe do wykrycia przed wbudowaniem i
montazem, powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone do Dostawcy przed bezwzglednie
wykonaniem tych prac.
15.W razie nieuzasadnionego wezwania serwisu, PUH Zaktad Stolarski Matgorzata Pedziwiatr wystawi
fakture obcigzajgcg kosztami wyjazdu reklamacyjnego
16.Towar podlegajgcy wymianie reklamacyjnej bedzie dostarczony do siedziby Kupujgcego.
Kupujgcemu nie przystuguje roszczenie pokrycia kosztow lub dostawy wymienionego towaru do
innego miejsca niz miejsce dostawy okreslone w zamoéwieniu Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
wad towardow nie obejmuje kosztow montazu, demontazu, transportu towarow, a takze innych
kosztéw z tym zwigzanych.
17.Sprzedawca nie odpowiada za powierzone mu materiaty. Produkty wytwarzane ustugowo z materiatu
powierzonego przez Kupujgcego nie sg objete rekojmia.
18.Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWS Kupujgcemu nie przystugujg wzgledem
Sprzedawcy zadne dalej idgce roszczenia wynikajgce z wad towardw, a takze wynikajgce z ich
nieterminowej dostawy oraz roszczenia o odszkodowanie za szkode rzeczywistg lub utracone
korzysci.
19.Zakres odpowiedzialnosci za jako$¢ towaréw Sprzedawcy moze by¢ ustalona w drodze
dodatkowych porozumien

Zakres odpowiedzialnosci

1. Jakakolwiek odpowiedzialno$é Sprzedajgcego zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem
sprzedazy wyrobow (towaru), (za wyjatkiem uchybiehA umysinych), niezaleznie od tytutu tej
odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkdd dotyczacych spodziewanych korzysci,
utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

2. Odpowiedzialnos¢ za posiadanie przez wyrédb (towar) okreslonych cech lub za przydatnosé
dostarczonego wyrobu (towaru) do pozadanych przez Kupujgcego celéow Sprzedajgcy ponosi
wytgcznie pod warunkiem, iz udzielit Kupujacemu pisemnego zapewnienia, ze wyréb (towar) posiada
okreslone cechy, albo ze jest on przydatny do tych celéw.

3. Poza opisang wyzej odpowiedzialnoscig z tytutu wad wyrobu (towaru), Kupujacy nie ma prawa do
odszkodowania za jakgkolwiek szkode wyrzgdzong przez wyrdb (towar) (w tym przez produkt
niebezpieczny) lub w zwigzku z jego posiadaniem lub uzyciem — za wyjgtkiem obowigzkowej
odpowiedzialnosci wynikajgcej bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi
pozostawaé w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedajgcego wyrobem (towarem) lub z
produktami, do ktérych wytworzenia uzyto wyrobéw (towaréw) sprzedanych Kupujgcemu przez
Sprzedajgcego, Kupujgcy powinien o tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedajgcego umozliwiajgc mu
uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wytgczenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedajgcego zwigzanej z owymi roszczeniami.

5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w zakresie, w jakim poniesiona
przezeh szkoda przekracza wartos¢ zastrzezonych kar umownych.

6. Drzwi nie sg produktem uzytkowym lecz wyrobem budowlanym przeznaczonym do wbudowania w
obiekt budowlany i jako takie podlegajg przepisom ustawy o wyrobach budowlanych [Dz.U.92 z
2004r poz. 881 z 2004 r.] oraz przepisom o rekojmi na zasadach ogdélnych. Na drzwi nie udziela sie
gwarancji. Gwarancja taka moze by¢ udzielona przez jednostke wykonujacg montaz jako na
elementy budowlane, czyli drzwi wbudowane w obiekt budowlany.

7. Roszczenia reklamacyjne po zabudowaniu drzwi mogg dotyczy¢ wad ukrytych a nie wad montazu
czy uszkodzeh powstatych w wyniku nieodpowiedniej ich eksploatacji. Reklamacje drzwi moze
wnosi¢ jednostka odpowiedzialna za prawidtowy odbiér drzwi przed montazem oraz ich montaz, po



uprzednim sprawdzeniu prawidtowosci ich doboru oraz zabudowy a takze eliminacji wadliwosci drzwi
z przyczyn tkwigcych w niewtasciwym ich montazu czy uzytkowaniu.

Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za czesciowe lub catkowita niewykonanie umowy (kontraktu)
spowodowane sitg wyzszg.

~Sifa wyzsza” oznacza okolicznosci o nadzwyczajnym charakterze, spowodowane zrzgdzeniem losu lub
takimi zdarzeniami jak strajki, rozruchy, wojna, katastrofy itp., ktére wystgpity po podpisaniu umowy
(kontraktu) i pozostawaly catkowicie poza kontrolg stron. Jedna ze stron moze powotac sie na ,site wyzsza”
pod warunkiem, ze druga strona zostanie powiadomiona o wyzej wymienionych okolicznosciach.

Inne

1. Do rozstrzygania wszelkich moggcych wynikngé pomiedzy stronami sporéw, do ktérych
zastosowanie znajdowatyby niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy, wtasciwy bedzie wytgcznie polski
sad powszechny rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla Sprzedajgcego.

2. Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktorej Sprzedajgcy dokona na rzecz Kupujgcego sprzedazy
jakichkolwiek wyrobow (towardéw), znajdujg zastosowanie niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy
(jezeli Kupujacy w jakiejkolwiek formie i kiedykolwiek zostat o nich poinformowany, lub mogt sie z
tatwos$cig zapoznac z ich trescia i jezeli strony nie wytgczyly na piSmie stosowania tych — wszystkich
lub niektérych — warunkéw), jak rowniez— w zakresie nie unormowanym w tresci niniejszych OWS —
odpowiednie przepisy Polskiego Kodeksu Cywilnego i innych polskich bezwzglednie obowigzujgcych
aktow prawnych.

Klauzula poufnosci

W czasie trwania umowy strony zobowigzujg sie wzajemnie do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek
informacji wzajemnie od siebie otrzymanych a dotyczgcych umowy czy jej realizacji lub innych informacji
poufnych przekazanych sobie nawzajem. Za wyjgtkiem gdy obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow
prawa na rzecz uprawnionych organéw panstwowych.

Ochrona danych osobowych

Akceptujgc niniejsze OWS Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez PUH
Zaktad Stolarski Jozef Pedziwiatr w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy wyrobow (towardéw) oferowanych
przez PUH Zaktad Stolarski Jozef Pedziwiatr, oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong
przez PUH Zakfad Stolarski Jozef Pedziwiatr dziatalno$cig gospodarczg. Kupujgcemu przystugujg wszelkie
uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz.
926 z dnia 6 lipca 2002 r.
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